Họ và tên: Sỹ Thị Chung


Cổ nhân đã dạy “Lời nói không mất tiền mua, lựa lời mà nói cho vừa lòng nhau”. Quả thật đúng như vậy, để thực hiện được giao tiếp và giao tiếp một cách lịch sự, chúng ta cần dùng ngôn xưng sao cho phù hợp với đối tượng và môi trường tiếp xúc…Như vậy, Giao tiếp là đặc trưng quan trọng nhất trong hành vi của con người, nó không những là điều kiện quan trọng bậc nhất của sự hình thành và phát triển tâm lý, ý thức, nhân cách mà còn giúp cho con người đạt được năng suất, chất lượng và hiệu quả trong mọi lĩnh vực hoạt động. Tóm lại, có rất nhiều quan niệm khác nhau về giao tiếp nhưng những quan niệm này đều có chung một cách hiểu: “Giao tiếp là quá trình chuyển giao, tiếp nhận và xử lý thông tin giữa người này với người khác để đạt được mục tiêu”..
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Và đối với nghề dạy học, giao tiếp không những có vai trò quan trọng trong sự nghiệp hình thành và phát triển nhân cách giáo viên mà còn là bộ phận cấu thành hoạt động sư phạm, là thành phần chủ đạo trong cấu trúc năng lực sư phạm của người giáo viên. Giao tiếp là phương thức, công cụ cơ bản nhất để tổ chức hoạt động dạy và học. Nếu không có giao tiếp thì không thể hướng hoạt động sư phạm của thầy và trò vào việc đạt được mục đích giáo dục. 

Quan hệ giao tiếp trong nhà trường được thể hiện ở rất nhiều mối quan hệ, quan hệ thầy với trò, quan hệ trò với trò, thấy với thầy, cán bộ quản lý với nhân viên, cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên với phụ huynh, … Các mối quan hệ giao tiếp cá nhân này nhiều khi lại đại diện cho mối quan hệ tập thể, ví dụ, giữa nhà trường với phụ huynh, giữa lãnh đạo với quần chúng. Như vậy: Giao tiếp với cấp trên với cấp dưới người lãnh đạo, quản lý phải là tấm gương, là hình mẫu cho các cá nhân khác noi theo, thực hiện. Không có sự giao tiếp một chiều giữa cán bộ với nhân viên. Truyền đạt tốt là nghệ thuật của người lãnh đạo nhằm hướng cấp dưới tới hành động đạt kết quả cao. Các quy trình, quy chế điều hành sơ đồ quản lý phải được phổ biến trong toàn công ty, cập nhật mới khi có sửa chữa. Hãy nghiêm túc và đòi hỏi sự cố gắng của cấp dưới. Nếu không có sự đòi hỏi và cũng không có yêu cầu cao đặt ra với những người dưới quyền thì họ dễ chán nản, không thích làm việc. Biết giao nhiệm vụ cho cấp dưới một cách lịch thiệp. Hãy cố gắng duy trì tinh thần phấn khởi của mình và của những người xung quanh. Hãy biết phê bình và tự phê bình. Khi phê bình nhắc nhở ai cần tế nhị, điều chủ yếu là để cho họ có cảm xúc ân hận và có ý thức khắc phục khuyết điểm. Hãy tin tưởng vào nhân viên, giáo viên. Sử dụng con người trước tiên phải tin tưởng, tôn trọng và trao quyền đầy đủ cho họ. Đối xử với mọi người một cách công bằng. Sử dụng người đúng năng lực, trình độ chuyên môn của họ. Hết sức quan tâm tới việc đào tạo, bồi dưỡng người tài, tạo điều kiện cho cấp dưới được học tập nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ. Tạo điều kiện cho họ hòan thành tốt nhiệm vụ cũng chính là hòan thành tốt vai trò, chức trách của nhà quản lý.

Giao tiếp với cấp dưới với cấp trên: Khi giao tiếp với cấp trên, giọng điệu nhẹ nhàng, đúng mực, không quá to, không quá nhỏ. Nếu nói to quá sẽ là không lịch sự. Nếu nói nhỏ quá người đối diện sẽ không nghe được. Nói rõ ràng mạch lạc, không nhanh không chậm. Trình bày ngắn gọn, thẳng thắn với thái độ chân thành sẽ làm cho cấp trên của bạn cảm thấy tin tưởng và muốn lắng nghe. Giao tiếp với cấp trên là quá trình tương tác gắn với phản hồi thông tin, đề đạt ý kiến, nguyện vọng… Hãy làm tốt công tác của mình.Trong công việc cần chăm chỉ, thực thà. Cần có năng lực phối hợp với các đồng nghiệp khác để hoàn thành nhiệm vụ. Cần phản hồi thường xuyên với lãnh đạo về việc thực hiện công việc của mình bằng cách thực hiện nghiêm chế độ báo cáo thỉnh thị theo yêu cầu của thủ trưởng. Tích cực tham gia vào việc xây dựng các kế hoạch hoạt động của nhà trường.Thẳng thắn trình bày những ý kiến cá nhân đóng góp cho công việc chung. Sẵn sàng nhận và hoàn thành nhiệm vụ trong phạm vi khả năng và chức trách của mình. Tiếp nhận những lời phê bình của cấp trên một cách vô tư, cầu thị

Giao tiếp giữa đồng nghiệp với đồng nghiệp: Thường là những cuộc trao đổi mà các bên đối thoại cảm thấy thoải mái nhưng thường dễ vi phạm những “điểm đỏ” trong ứng xử giao tiếp như buôn chuyện quá nhiều, nói xấu người khác, nói tào lao,… Cho nên trong giao tiếp với đồng nghiệp và những người ngoài, bạn không nên dùng những khuyết điểm, cuộc sống riêng của cấp trên hay người khác để bàn luận, đưa chuyện với dụng ý xấu. Chúng ta cần luôn tôn trọng những gì thuộc về cuộc sống riêng tư của người khác.

Giao tiếp Học sinh với– Sinh viên: Thầy cô giáo là tấm gương mẫu mực cho các em trong ứng xử. Nếu thầy, cô giáo chưa làm được điều đó thì thật khó mà giáo dục sinh viên về vấn đề này. Do đó, mỗi lời nói, thái độ, hành động, của thầy, cô giáo phải thực sự là chuẩn mực để các em noi theo. Nếu thầy giáo hút thuốc nơi công cộng thì làm sao có thể phê bình được sinh viên khi các em cũng làm như vậy. Trong khi, học sinh, sinh viên là lứa tuổi giàu lòng tự trọng lại chưa thật sự chín chắn, đễ xốc nổi, do đó, nếu các em có lỗi khi phê bình cũng cần khéo léo, nhẹ nhàng, tế nhị. Thực hiện được như vậy, các em sẽ dễ dàng tiếp thu để sửa chữa. Ngược lại, nếu nóng nảy thiếu tôn trọng thì các em sẽ phản kháng gay gắt, nhất là đối với những em có cá tính. Chúng ta nên nhớ rằng không phải cứ làm thầy là nói gì cũng được, trò cũng phải nghe. Dù thời đại nào đi chăng nữa thì “chính danh định phận” của Khổng Tử vẫn luôn đúng. “Thầy phải ra thầy thì mới có trò ra trò”. Do đó, bản thân thầy cô giáo (nhất là lứa tuổi còn trẻ) cũng cần phải bồi dưỡng về cư xử có văn hóa cho bản thân.

Bên cạnh đó, để học sinh, sinh viên có thể ứng xử tốt hơn nhằm góp phần xây dựng văn hóa học đường trong sáng, lành mạnh, trước hết mỗi học sinh,sinh viên cần có ý chí quyết tâm thay đổi cách ứng xử chưa phù hợp, chưa văn hóa của mình. Trong hành trang để bước vào đời của sinh viên, không thể thiếu kiến thức về giao tiếp, ứng xử. Vì vậy, ngoài việc bồi dưỡng rèn luyện về chuyên môn, học sinh, sinh viên cần nhiệt tình tham gia các phong trào thi đua do Đoàn trường, nhà trường phát động. Thông qua tham gia các hoạt động đó, sinh viên sẽ mở rộng mối quan hệ của mình, từ đó rèn luyện được phong thái bình tĩnh, tự tin, chủ động, khéo léo trong giao tiếp, ứng xử. Khi nhà trường tổ chức các buổi nói chuyện về kỹ năng mềm, sinh viên nên tham gia để tự mình rút ra những điều bổ ích trong giao tiếp, ứng xử. Nếu như học sinh, sinh viên luôn quan tâm đến vấn đề này và có ý chí rèn luyện thì nhất định sẽ thành một trí thức có văn hóa, có thể giao tiếp, ứng xử thông minh, khéo léo, tế nhị trong mọi trường hợp. Điều này sẽ góp phần không nhỏ cho thành công trong sự nghiệp và giải quyết tốt mọi mối quan hệ trong cuộc sống.

Bác Hồ đã từng nói: “Không có thầy giáo thì không có giáo dục, không có giáo dục, không có cán bộ thì không nói gì đến kinh tế và văn hóa”. Bác khẳng đinh vai trò quang trọng, không thể thiếu của người giáo viên. Người giáo viên có giỏi hay không được nhận định dựa trên năng lực sư phạm của họ, trong đó giao tiếp sự phạm có vị trí quan trọng. Giao tiếp là việc cần thiết và cấp bách, nhất là trong xã hội và môi trường giáo dục của chúng ta hiện nay. Nhìn  xa  hơn  và  xét  trong  một  bối  cảnh rộng hơn, văn hóa giao tiếp chỉ là một phương diện trong toàn bộ hoạt động giao tiếp của con người. Nhiệm vụ cơ bản của giáo dục là hình thành con người - giao tiếp, tức con người có năng lực giao tiếp bao gồm giao tiếp với người khác và giao tiếp với chính mình. Cái gốc trong văn hóa giao tiếp  của  con  người  –  giao  tiếp  ấy chính là sự phong phú của đời sống tinh thần và những giá trị đạo đức mà mỗi cá nhân có được. 
